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1 en cada 3 organizaciones tienen una persona responsable por la gestion del conocimiento.
Son menos las organizaciones que tienen un sponsor” al nivel de la Direccion.

1 en cada 5 organizaciones tienen sponsor y responsable por la gestion del conocimiento.

2 en cada 5 organizaciones tienen por lo menos una persona a quien fueron designadas
funciones relacionadas con la gestion del conocimiento.

Organizaciones con un sponsor de gestion del conocimiento al nivel de la Direccion tienen
menos probabilidades de tener falta de recursos para la ejecucion de la estrategia o para la
realizacion de actividades de gestion del conocimiento.

9 en cada 10 de los responsables por la GC no tienen gestiéon del conocimiento en el titulo.

No existe una nomenclatura dominante para designar los responsables por la gestion del
conocimiento.

Gran parte de los responsables por la gestion del conocimiento se encuentran en la
Direcciéon de la organizacion. Existe también un porcentaje significativo en Recursos
Humanos.

Cuanto menor es el tamafio de la organizacion méas la responsabilidad por la gestion del
conocimiento es designada a la Direccién.

Es un poco mas probable encontrar a responsables por la gestion del conocimiento en las
organizaciones privadas.

Es méas probable encontrar a un responsable por la gestion del conocimiento en
organizaciones con més de 250 trabajadores.

Es significativamente mas probable encontrar a un responsable por la gestion del
conocimiento en la filial de una empresa extranjera que en una empresa portuguesa o en
una empresa extranjera con presencia en Portugal.

2 en cada 3 responsables por la gestion del conocimiento dedican a esa funcién 2 o menos
dias a la semana.

3 en cada 5 de las organizaciones que tienen un responsable por la gestiéon del conocimiento
cuentan con méas personas trabajando formalmente en la gestion del conocimiento.

3,13 es el nimero medio de personas que, aparte del sponsor y del responsable, trabaja en
gestion del conocimiento. En media, cada una de ellas, dedica a esa funcion 11,41 horas por
semana.

Las organizaciones no tienen una buena percepciéon de cuantas horas son investidas en
actividades de gestion del conocimiento.

1 en cada 3 organizaciones refiere la gestion del conocimiento en su estrategia. Son menos
las organizaciones que tienen una estrategia de gestion del conocimiento.

1 “sponsor” (inglés): patrocinador, promotor, responsable.
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1 en cada 3 organizaciones que tienen estrategia de gestion del conocimiento dicen tenerla a
cuatro afios o mas.

La resistencia de los empleados a la concretizacion de la estrategia o a la ejecuciéon de
actividades de gestion del conocimiento parece disminuir si la organizacion tiene una
estrategia de gestion del conocimiento o si la estrategia de negocio refiere a la gestion del
conocimiento.

La existencia de una estrategia de gestion del conocimiento o la referencia de gestion del
conocimiento en la estrategia organizacional no parecen influir en la asignacion de recursos
a gestion del conocimiento.

La intranet o portal corporativo son la herramienta mas utilizada.

Reuniones de reflexiéon sobre actividades o proyectos concluidos y de intercambio de
conocimientos son las actividades més comunes.

Hay una gran discrepancia entre la percepcion de las varias personas en una organizacion
relativamente a la existencia y difusion de las actividades / herramientas en la organizacion.

El principal beneficio que las organizaciones buscan con la gestion del conocimiento es el
mayor y mejor aprovechamiento del conocimiento existente.

La principal dificultad encontrada por las organizaciones en la ejecucion de la estrategia o
en la ejecucion de las actividades de gestion del conocimiento es la poca experiencia y el
conocimiento en el area de la gestion del conocimiento.

1 en cada 5 organizaciones definen la GC como un planteamiento estratégico, mientras 2 en
cada 5 organizaciones tienen un planteamiento informal.

Las organizaciones sin fines de lucro son las que tienen un planteamiento mas consciente
de gestion del conocimiento.

Las organizaciones con méas de 250 empleados son las que mas adoptan la GC como un
planteamiento estratégico.

Son las organizaciones de las industrias quimica y farmacéutica las que maéas tienen un
planteamiento estratégico de gestion del conocimiento.

Las filiales portuguesas de organizaciones extranjeras son las que méas adoptan un
planteamiento estratégico de gestiéon del conocimiento.

El planteamiento estratégico es significativamente mas presente en las organizaciones que
buscan la mejora de la satisfaccion de los empleados y la diferenciaciéon en relacion a otras
empresas.

Las organizaciones con un planteamiento intencional de gestiéon del conocimiento tienen
mas probabilidades de sentir ausencia de personas para liderar la actividad a nivel
estratégico.
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